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1 Introduction

1.1 Contexte

Ce document est le compte rendu de l’installation du cluster MSCS Windows 2003.

Il décrit les différentes étapes de l’installation, la configuration mise en place et les problèmes rencontrés.

Enfin, le dernier chapitre de ce document fournit les informations de recettage : les tests et vérifications réalisés à chaque étape ainsi que le détail de la configuration.

1.2 Audience

Ce document s’adresse au Directeur informatique ainsi qu’aux équipes d’exploitation.

2 Compte rendu de l’installation du cluster
2.1 Suivi des recommandations

Vous trouverez ci-dessous les recommandations Microsoft qui n’ont pas été prise en compte lors de l’installation du cluster.

Voici un exemple à adapter en fonction de votre installation :

· L’association des composants matériels choisis n’est pas dans la liste supportée par Microsoft (HCL Cluster).

· Installation de contrôleurs de domaine sur des nœuds de cluster non recommandé.

· Installation de SQL 2005 sur un cluster dont les nœuds sont également contrôleurs de domaine non recommandé et non supporté en SQL 2005.

· Utilisation de disques RAID 5 pour les partitions utilisées par SQL au lieu de RAID 10 qui offrirait de meilleures performances (lecteur D : pour les données, lecteur E : pour les logs, lecteur F : pour les dumps).

2.2 Sujets non traités lors de l’installation
Nous attirons votre attention sur les sujets suivants qui n’ont pas encore été traité :

· Surveillance 

Les éléments à surveiller pour garantir le bon fonctionnement du cluster sont :


- le service cluster


- SQL Server


- l’AD et les composants Windows (DNS…)

· Disaster recovery Plan (PRA : Plan de reprise d’activité).

Une attention toute particulière doit être apportée à ce sujet.

Restaurer cette plateforme nécessite de restaurer :

· Les OS

· Le cluster et la configuration des disques (Quorum etc.).

· Le serveur SQL et ses données.

	Littérature : Backing up and restoring server clusters

http://technet2.microsoft.com/WindowsServer/en/library/c9fe11a9-97c0-496a-9223-ed4b777863681033.mspx?mfr=true


3 Recettage et commentaires sur l’installation de l’OS
Il n’y avait pas de procédure d’installation des OS disponibles.

Nous avons donc installé les OS hébergeant le cluster de la façon suivante :

· Un premier OS 2003 SP1 a été installé.

· Création d’un répertoire et copie des outils utilisés ultérieurement.

· Création d’un répertoire  et copie des sources d’installation de l’OS, du SP1 et de SQL.

· Installation de l’antivirus, agents de backup et drivers diverses.

· Ce serveur a ensuite été sysprepé pour installer les 3 autres serveurs à l’identique.

· Lorsque tous les serveurs ont été convenablement installés et configurés, les hotfixes ont été installés par le biais de WSUS.

3.1 Partitionnement

3.1.1 Partition Système

La partition système doit pouvoir contenir :

· L’OS et les programmes.

· Le fichier d’échanges d’une taille supérieure à la taille de la mémoire (ici 8Gb)

· Assez d’espace disque pour générer un Full Dump. (> 8 Gb)

· L’installation de tous les hotfixes et service packs.

UN minimum de 20 Gb était recommandé, nous avons choisi une partition de  30 Gb.

3.1.2 Quorum

Le Quorum (lecteur Q :) a été dimensionné à XX gb.
3.1.3 SQL Server 2000

[Décrivez le partitionnement SQL]
3.2 Configuration réseau.

[Décrivez la configuration réseau]
3.3 Configuration Mémoire

[Décrivez la configuration des paramètres de mémoire]
4 Installation du Cluster

L’installation a été réalisée en suivant la procédure d’installation de cluster Windows 2003.

4.1 Compte de service

[Décrivez le compte de service crée et ses permissions associées]

4.2 Configuration des cluster groups

[Décrivez les groupes de cluster crées]

5 Fiches de Recette

5.1.1 Audit Event Logs

	N° test : 1
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Audit event logs et revue des erreurs et warnings.

	Résultats Attendus
	Absence  d’erreurs liées au fonctionnement de l’OS, de l’active directory, de SQL et du cluster.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.2 Gestionnaire de périphériques

	N° test : 2
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Audit gestionnaire de périphériques.

	Résultats Attendus
	Absence  d’erreurs de périphériques.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.3    Test Failover

	N° test : 3
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Sélectionner des groupes et faire un move group.

	Résultats Attendus
	le groupe doit basculer sur l’autre nœud

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.4 Test Failback

	N° test : 4
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Basculer à nouveau le groupe.

	Résultats Attendus
	le groupe doit rebasculer sur l’autre nœud

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.5 Test de failure sur la ressource

	N° test : 5
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Sélectionner une ressource et lancer un « initiate failure »

	Résultats Attendus
	La ressource doit passer en état « failed state » et redémarrer sur le même nœud.

Au bout de 4 tests, la ressource (et donc le groupe) doit basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 




5.1.6 Arrêt du service cluster

	N° test : 6
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Basculer toutes les ressources sur un nœud et arrêter le service cluster.

	Résultats Attendus
	Les ressources doivent basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.7 Shutdown d’un nœud.

	N° test : 7
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Déplacer toutes les ressources sur un nœud et initier un shutdown de ce nœud.

	Résultats Attendus
	Les ressources doivent basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.8 Arrêt brutal d’un nœud ( Emergency Power Off )

	N° test : 8
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Déplacer toutes les ressources sur un nœud et appuyer sur le bouton power off.

	Résultats Attendus
	Les ressources doivent basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.9 Débrancher le câble public network

	N° test : 9
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Déplacer toutes les ressources sur un nœud  et débrancher le câble public network.

	Résultats Attendus
	Les ressources doivent basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 




5.1.10 Débrancher le câble Private network

	N° test : 10
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Déplacer toutes les ressources sur un nœud et débrancher le câble Private network.

	Résultats Attendus
	Le réseau public doit alors être utilisé en backup et les ressources ne doivent pas basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire :

.


5.1.11 Débrancher la fibre optique HBA

	N° test : 11
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Déplacer toutes les ressources sur un nœud et débrancher la fibre Hba  de ce noeud.

	Résultats Attendus
	Les ressources doivent basculer sur l’autre nœud.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire :


5.1.12 Test Failover SQL

	N° test : 12
	Date : 

	Description du test : 
	Accéder à des données depuis un poste client, soit depuis excel soit depuis l’application et initier un failover. 

	Résultats Attendus
	L’application cliente doit continuer à accéder aux données.

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 


5.1.13 Tests de performances disques

	N° test : 14
	Date : 

	Description du test : 
	Tests de performances disques.

	Résultats Attendus
	Lectures < 20 ms

Ecriture non cachées < 20 ms

Ecritures cachées < 4 Ms

	Réception : 

	Reçu : 

           FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 
 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 




5.1.14 Test CrashOnCtrScroll

	N° test : 16
	Date : 28 sept. 06

	Description du test : 
	Test de crash server par activation de la séquence de touches « right ctrl » + Arrêt defil  + Arrêt defil

	Résultats Attendus
	Blue screen et génération memory dump.

	Réception : 

	Reçu : 

              FORMCHECKBOX 

Reçu avec réserve : 

 FORMCHECKBOX 

Refusé : 


 FORMCHECKBOX 

Commentaire : 




6 Tests de performances disques
[Décrivez les tests de performance réalisés]
7 Rapport de configuration
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