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1  INTRODUCTION  

1.1  Contexte  

Ce document a pour but de d®crire la proc®dure dôinstallation de MOM 2005 

 

1.2  Audience  

Ce document sôadresse aux ®quipes responsables de la mise en place de MOM 

2005 ainsi quôaux ®tudes et  aux ®quipes dôexploitation. 
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2  DESCRIPTION DU PILOTE . 

 

Le pilote consistera ¨ surveiller un ensemble de serveurs repr®sentatifs de lôarchitecture, soit 

quelques DC et quelques serveurs de messagerie (serveurs de boites aux lettres, serveurs 

de communication et serveurs de dossiers publics). 

Dans ce déploiement initial, un même serveur physique 2003 SP1 hébergera le serveur MOM 

2005 SP1, la base de données SQL 2000 SP4 et le serveur de reporting. 

Au vu du nombre de serveurs à superviser (moins de 200), il est préconisé pour le scénario 

de déploiement une installation en « Single Computer » avec un seul groupe de gestion. 

De cette manière, tous les composants MOM seront installés sur un seul serveur capable de 

superviser des machines réparties sur les différents domaines. 

   

Pour le déploiement, il est recommandé de suivre le schéma suivant : 

 

Á Installation des composants MOM 
 

Á Installation SQL  
Á Installation MOM 

 

Á Déploiement des agents sur les machines distantes 
 

Á Installation de MOM Reporting  
 

Á Import des Packages dôadministration 
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3  PREREQUIS AVANT INSTALLATION  

3.1 Configuration Domaine 

3.1.1 OU 

Joignez le serveur MOM dans le domaine de ressources et placez le dans la sous OU MOM 

de lôOU Domain Servers. 

 

Domaine Ressources 

OU DOMAIN SERVERS\MOM 

GPO liées Aucune 

 

3.1.2 Comptes de service 

Avant de d®marrer lôinstallation des composants MOM, il indispensable de cr®er les 

comptes nécessaires.  

Ceux-ci devront être crées via les outils standards. 

3.1.2.1 Compte MomDas 

Le compte DAS « momdas » (Data Access Server, Serveur dôacc¯s aux donn®es) 

permet un accès centralisé à la base de données MOM. 

Il est utilisé pour la connexion au serveur SQL. 

 

Dans le domaine de comptes, créez le compte SVCMOMDAS 

3.1.2.2 Compte MomAction 

Le compte dôaction du serveur dôadministration  « momaction » sert à : 

- exécuter la découverte des ordinateurs du réseau et à y installer des agents 
automatiquement. 

- communiquer avec les ordinateurs g®r®s sans agent, dôen recueillir les donn®es ou dôy 
exécuter des actions.  

- collecter des données du Registre, des compteurs de performances et des journaux des 
®v®nements de la machine locale, sur  lequel le serveur dôadministration est install®. 

- collecter des données sur les ordinateurs gérés par les agents et pour y exécuter des 
actions. 

Dans le domaine de comptes , créez le compte SVCMOMAction  

3.1.3 Groupes de sécurité MOM 

Il est possible dôaccorder ¨ un utilisateur lôacc¯s aux fonctionnalit®s des consoles MOM en 

faisant en sorte que son compte de domaine soit membre du groupe dôutilisateurs MOM 

appropri® sur le serveur dôadministration.  Apr¯s installation, les groupes suivants sont cr®es 

sur le serveur MOM : 
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Pour faciliter lôadministration, lôappartenance ¨ ces groupes sera gérée au niveau du 

domaine. Pour cela, des groupes de domaines seront crées dans le domaine et déployés 

par GPO dans les groupes locaux du serveur MOM. 

Ces groupes devront être crées via les outils standards. 

Dans lôactive directory, cr®ez par vos outils habituels les groupes locaux et globaux du 

domaine (préfixés GL et GG) : 

 

Groupes locaux du domaine Groupes globaux du domaine 

GL-MOMReadOnly GG-MOMUsers 

GL-MOMAuthoring GG-MOMAuthors 

GL-MOMAdministration GG-MOMAdmins 

 

Placez GG-MOMUsers dans  GL-MOMReadOnly 

Placez GG-MOMAuthors dans GL-MOMAuthoring 

Placez GG-MOMAdmins dans GL-MOMAdministration 

 

3.2 Prérequis Logiciel 

Sur le serveur MOM 2005, les composants suivants doivent °tre install®s avant lôinstallation 

de MOM 2005: 

- Microsoft Data Access Components (MDAC) version 2.8.1022.0 

- Microsoft DotNet Framework 1.0 

- Windows Installer 3.1 

- IIS 

 

3.3 Versions logicielles 

Il a ®t® choisi dôinstaller MOM 2005 SP1 sur un serveur 2003 SP1 avec SQL 2000 SP4. 

3.4 Mise à jour des composants 

3.4.1 IIS 

Si IIS nôest pas pr®sent, installer IIS sur le serveur : 
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Allez dans Panneau de contrôle 

Č Ajout suppression de programme 

Č Ajout de composants Windows 

 

Sélectionnez Application server et cliquez sur 

détails. 

 

 

Sélectionnez ASP.NET, IIS et DTC (pas 

nécessaire mais utile avec SQL). 

 

A la fin de lôinstallation, si le CDROM dôinstallation nô®tait pas au dernier niveau de service pack 

(aujourdôhui SP1, r®installez le dernier service pack). 

3.4.2 Windows Installer 

 

Lancez msiexec /? 

Windows Installer doit être en version 3 ou supérieure. 
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Si ce nôest pas le cas, installez une version 3.0 ou > 

Windows Installer 3.1 Redistributable (v2) 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=889482fc-5f56-4a38-b838-

de776fd4138c&displaylang=en 

 

 

3.4.3 MDAC 

 

Vérifiez la version MDAC installée. 

Voir : Comment faire pour vérifier pour la version MDAC 

http://support.microsoft.com/kb/301202 

 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=889482fc-5f56-4a38-b838-de776fd4138c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=889482fc-5f56-4a38-b838-de776fd4138c&displaylang=en
http://support.microsoft.com/kb/301202
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Les versions de MDAC sont t®l®chargeables ¨ lôadresse suivante : 

http://msdn.microsoft.com/data/ref/mdac/downloads/ 

 

 

3.4.4 DOTNET Framework 

 

MOM 2005 SP1 nécessite la version 1.1 ou supérieure du dotnet framework. 

Vous pouvez vérifier la version installée sous c:\Windows\Microsoft.net : 

 

http://msdn.microsoft.com/data/ref/mdac/downloads/
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Dotnet Framework 1.1 est t®l®chargeable ¨ lôadresse suivante : 

 http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E3-F589-4842-8157-

034D1E7CF3A3&displaylang=en 

Dotnet framework SP1 :  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-

A83353618B38&displaylang=en 

 

3.4.5 Hotfixes 

Suite ¨ lôinstallation de ces composants, mettez ¨ jour votre serveur par WSUS. 

Une procédure séparée vous a été fournie pour configurer WSUS. 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E3-F589-4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E3-F589-4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-A83353618B38&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-A83353618B38&displaylang=en
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4  PARAMETRAGE DE L õOS 

4.1 Partitionnement 

 

4 partitions seront nécessaires. 

Une partition système de 30 Gb qui contiendra: 

- LôOS + les hotfixes + Program Files : 10 Gb 

- Le Pagefile (de 2 à 4 Gb selon mémoire) 

- Assez de place pour générer un Full Dump (de 2 à 4 Gb selon Mémoire). 

- 10% dôespace libre 

 

Il faudra également 3 partitions pour SQL: 

- Une partition pour les fichiers de données MOM  

Comptez 15 Gb pour la base MOM 

Comptez 50 Gb pour la base de reporting. 

- Une partition pour les fichiers de Log. 

Log reporting: base de reporting x  2 = 100 Gb 

Log base MOM: Base MOM x 20% = 3 Gb 

- Une partition pour les dumps 

(Base MOM + Base reporting) x 2 

 

Partitionnement souhaité 

Partition Lettre Taille 

Partition système C: 30 Gb 

Data SQL E: 136 Gb 

Log SQL L: 136 Gb 

Dumps SQL F: 136 Gb 
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4.2 Paramétrage 

 

Sujet Recommandations Action 

OS version, 

service 
pack et 

hotfixes:  

Installer dernière version SP et 

hotfixes.  

Installer 2003 SP1.  

Installer hotfixes ( par WSUS)  

Memory 

dump  

Activer lôoption de g®n®ration 

Fulldump en cas de problème.  

  

- Ecriture dans 

%systemroot% \ memory.dmp  

- Option Full dump.  

- Pagefile  : sur partition système, taille 

du pagefile = taille mémoire + delta ( 

ex 10%).  

- Espace disque disponible pour générer 

le dump en cas de problème.  

http://support.microsoft.com/kb/274598/  

Activation 

Dump  

Positionner le CrashOnCtrlScroll  HKLM\ System \ CurrentControlSet \ Services

\ I8042Prt \ Parameter \  CrashOnCtrlScroll = 

1 ( DWORD )  

Eventlog  Sôassurer taille event logs 

suffisante pour éviter la perte 
dô®v°nements en cas de 

problème récursif.  

Recommandation: overwrite as needed  

Pour ne perdre les derniers évênements 
en aucun cas.  

Mémoire  Ajouter le /3GB  Ajouter le /3GB switch au boot.ini  

Memory 

settings:  

Configurer SystemPages à 

31000  

http://support.microsoft.com/kb/247904/

en-us 

HKLM\ System \ CurrentControlSet \ Control \ Session 
Manager \ Memory Management \  

SystemPages = 31000  

Désactivati

on services  

Désactiver les services non 

nécessaires.  

 

Ceci est fait par une des GPO liées sur 

lôOU Domain Servers 

AntiVirus Conseils OS : 

- Exclure pagefile. 

Conseils SQL : Exclure 

- Folder containing SQL Server program 
files 

- Folder containing SQL Server data and 
transaction logs 

- Folder containing SQL Server error logs 

- Folder where SQL Server database/log 
are dumped to (backup location) 

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid

=kb;en -us;250355  

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid

=kb;en -us;309422  

 

http://support.microsoft.com/kb/274598/
http://support.microsoft.com/kb/247904/en-us
http://support.microsoft.com/kb/247904/en-us
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;250355
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;250355
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;309422
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;309422
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5  INSTALLATION SERVEUR SQL  2000  

 

5.1 Configuration choisie 

Le serveur SQL doit être configuré comme suit : 

Le serveur SQL sera installé en utilisant une instance dédiée à MOM. 

- Authentification : « Windows Only » (Enterprise Manager/Properties sur 
lôinstance/Security Tab) 

- Sort Order : Dictionary Order, case-insensitive (configuration par défaut). Dans le cas 

dôune installation existante ce param¯tre peut °tre v®rifi® en ex®cutant la proc®dure 
stockée SP_HelpSort ¨ partir de lôoutil Query Analyzer. 

- Le compte de service utilisé est Local System pour lôinstance SQL et lôAgent SQL 

(Services manager) 

- SQL Server doit être configuré pour utiliser TCP/IP (SQL Network Utility) 

 

5.2 Installation 

 

5.2.1 Installation de SQL Server 

 

 

Insérer le CD-ROM de SQL Server 2000 

Enterprise Edition dans le lecteur et lancer le 

fichier setup.exe 

 

Choisir SQL Server 2000 Components 

 

Choisir Install Database Server 
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Cliquez sur Next 

 

Choisir lôoption Local Computer et appuyez 

sur Next. 

 

Choisir « Create a New Instance of Sql 

Server, or Install Client Tools » 

 

Cliquer sur Next 
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Saisissez votre Nom et Société et appuyez sur 

Next. 

 

Lire et accepter le EULA en cliquant sur Yes 

 

S®lectionnez lôOption ç Server and Client 

Tools » 

 

Cliquer sur Next. 
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Saisissez le nom de lôinstance Nomm®e : 

 

Exemple : MOM 

 

Setup Type :  

Choisissez Typical. 

S®lectionnez le r®pertoire dôinstallation et le 

répertoire de données puis appuyez sur Next . 

 

Laisser activ® lôoption ç Use the same 

account for each service » 

 

Choisissez Local System Account. 

 

Cliquer sur Next 


