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1 INTRODUCTION

1.1 Contexte

Ce document a pour but de d®crire | a proc®dure d

1.2 Audience

Ce document sb6badresse aux O®lagmbseredacaaded@Pvbnsabl es de
2005 ainsi gubaux ®tudes et aux ®qui pes dbéexpl oi
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2 DESCRIPTION DU PILOTE

Le pilote consistera ° surveiller un ensemble de
guelques DC et quelques serveurs de messagerie (serveurs de boites aux lettres, serveurs
de communication et serveurs de dossiers publics).

Dans ce déploiement initial, un méme serveur physique 2003 SP1 hébergera le serveur MOM
2005 SP1, la base de données SQL 2000 SP4 et le serveur de reporting.

Au vu du nombre de serveurs a superviser (moins de 200), il est préconisé pour le scénario
de déploiement une installation en « Single Computer » avec un seul groupe de gestion.

De cette maniere, tous les composants MOM seront installés sur un seul serveur capable de
superviser des machines réparties sur les différents domaines.

Pour le déploiement, il est recommandé de suivre le schéma suivant :

Installation des composants MOM

Installation SQL
Installation MOM

> >

Déploiement des agents sur les machines distantes
Installation de MOM Reporting

| mport des Packages do6administration
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3 PREREQUIS AVANT  INSTALLATION

3.1 Configuration Domaine
3.1.1 ou

Joignez le serveur MOM dans le domaine de ressources et placez le dans la sous OU MOM
de | 80U Domain Servers.

Domaine Ressources
ou DOMAIN SERVERS\MOM
GPO liées Aucune

3.1.2 Comptes de service

Avant de d®marrer | édinstallation des composants
comptes nécessaires.

Ceux-ci devront étre crées via les outils standards.

3.1.2.1 Compte MomDas

Le compte DAS«momdas »( Dat a Access Server, Serveur dbacc
permet un acces centralisé a la base de données MOM.

Il est utilisé pour la connexion au serveur SQL.

Dans le domaine de comptes, créez le compte SVCMOMDAS

3.1.2.2 Compte MomAction

Le comptoen dda csteir veur dmandetion»isetdr at i on

- exécuter la découverte des ordinateurs du réseau et a y installer des agents
automatiquement.

- communiquer avec | es ordinateurs g®r ®s sans ager
exécuter des actions.

- collecter des données du Registre, des compteurs de performances et des journaux des
®v®nements de | a machine | ocale, sur l equel | e

- collecter des données sur les ordinateurs gérés par les agents et pour y exécuter des
actions.

Dans le domaine de comptes , créez le compte SVCMOMAction

3.1.3 Groupes de sécurité MOM

([ est possible dbébaccorder © wun wutilisateur | 6dac
faisant en sorte que son compte de domaine soit membredugrouped 6 ut i | i sateurs MON
appropri® sur |l e serveur dbébadministration. Apr —

sur le serveur MOM :
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@‘EMOM Administrators MOM Adminiskrators can view and modify settings in the Operations Console and in the Operations node, 1
gMOM Authors MO Authors can view and modify settings in the Operations Console, and in the Operations node and Mar
gMOM Setvice Intended solely For use by MOM services and processes, Individuals should nok be a member of this group
gMOM Users MOM Users can wiew and modify settings in the Operations Console and the Operations node of the FMOM 3
Pour faciliter | 6administratagtreauhiauplpartenance

domaine. Pour cela, des groupes de domaines seront crées dans le domaine et déployés
par GPO dans les groupes locaux du serveur MOM.

Ces groupes devront étre crées via les outils standards.

Dans | dactive di r e c thabituglslesgroupes locayxatrglobauxdu out i | s
domaine (préfixés GL et GG) :

Groupes locaux du domaine Groupes globaux du domaine
GL-MOMReadOnly GG-MOMUsers
GL-MOMAuthoring GG-MOMAuthors
GL-MOMAdministration GG-MOMAdmins

Placez GG-MOMUsers dans GL-MOMReadOnly
Placez GG-MOMAuthors dans GL-MOMAuthoring
Placez GG-MOMAdmins dans GL-MOMAdministration

3.2 Prérequis Logiciel

Sur | e serveur MOM 2005, |l es composants suivants
de MOM 2005:

- Microsoft Data Access Components (MDAC) version 2.8.1022.0
- Microsoft DotNet Framework 1.0

- Windows Installer 3.1

- 1S

3.3 Versions logicielles
I a ®t ® choi si déinstaller MOM 2005 SP1 sur un
3.4 Mise ajour des composants

34.1 S
Si I I S n 6 e sinstaenllsS sup le RiIveam: t
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Windows Components Wizard

Windows Components
‘r'ou can add or remove components of Windows.,

Allez dans Panneau de contrdle

C Ajout suppression de programme

To add or remove a component, click the checkbox. & shaded box means that only

part of the component will be installed. Tao see what's included in & component, click. é A] out d ecom p osants W| n d oWS

Details.
LComponents:
Accessories and Utilities 4.9MB il

Directory Servi z . . . .
T — oY Sélectionnez Application server et cliquez sur

] [ Cerificate Services 1.4 ME détails.
[ G2, Nishibnted File Sustem 7 7R LI

Description:  Includes ASP.NET, Internet Infarmation Servdces [I15), and the
Application Server Conzale,

Total digk space reguired: 14.9MB
Space available on dizk: FE04.1 MB
< Back | Mext > | Cancel Help |

Application Server =l

To add or remove a component, click the check box. & shaded box means that only part 4 .
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details. SeIeCtlonneZ ASP.N ET' IS et DTC (paS
nécessaire mais utile avec SQL) .

Subcomponents of Application Server:

O “ﬁn Application Server Console 0.0MB ;I
B ASPMET 0.0ME
@ Enable network COM+ access 0.0 MB

&6 Enable netwark DTC 0.0MB
% Intermet Information Services [1S) 26.9MB
[ =2 Message Hueuing 6.5 MB

|

Description:  Allow pour DTC process to participate in network tranzactions.

Total dizk space required: 149 MB Details... |

Space available on digk: TE04.7 MB
Ok I Cancel |
A |la fin de | d6installati on, S i | e CDROM dbdi
(aujourddhui SP1, r® nstallez | e dernier se
3.4.2 Windows Installer
Lancez msiexec /?
Windows Installer doit étre en version 3 ou supérieure.
Paged
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Windows Installer |

B |nztaller. W 3.01.4000.1 -
mziexec A ption <Fequired Parameter: [Optional Parameter]

[nztall Qptions
</package | Az <Product maix
Imztallz or configures a product
Ha <Product. mziz —
Administrative inztall - Installz a product on the nety
Aulmy <Productmziz [f<Transfarm List] [/ <Language D
Advertizez a product - m ta all ugers, u b curent use
<Auringtall | A <Product. mai | ProductCodes
[Ininstalls the product

Digplay Options

Aquiet

[uiet mode, no uzer interaction
Jpazzive

[Inattended made - pragress bar only
Aqlnlblrif]

Setz uzer interface level

- Mo Ui

b - Baszic U

r - Reduced Ul

f - Full LIl [default] =
1| | 5

Si ce nbest pas |l e cas, install ez une version
Windows Installer 3.1 Redistributable (v2)

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=889482fc-5f56-4a38-b838-
de776fd4138c&displaylang=en

3.43 MDAC

Vérifiez la version MDAC installée.
Voir : Comment faire pour vérifier pour la version MDAC

http://support.microsoft.com/kb/301202
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& Registry Editor
File Edit

Wiew Faworites Help

=13l ]

B+ Microsoft Marne Type |

Data

&1 METFramework

D Active Setup

=] aDs

{:l Advanced INF Setup
B ALG

{:l AudioCompressionManager

REG_SZ
REG_DWORD
REG_SZ
REG_SZ
REG_SZ
REG_SZ
REG_SZ

(Default)

Fullz1Instal
FuIIInstaII\-‘er

IES Version
Rollback¥ersion
SavedRollbackiersion

H Versi
#-{_] Code Store Database B version

E-{0 coma

D Command Processor
D Conferencing

& ContentIndexComman
& Cryptography

B CTF

2] dasetup

a Dataficcess
{0 DataFackary
D DeviceManager
D Dfrg

=7 Dfs

-2 DfsHost

{21 Direct3D

{21 DirectDraw
-] DirectInput
-7 DirectMusic
D DirectPlay

D DirectPlays
-] DirectPlayMATHelp

=

{walue not set)
DxFFFFFFFF (4294967295)
2.82.1830.0

0.0.0.0

2.60.6526.2
2.82.1530.0
2.82.1830.0

[y ComputeriHKEY LOCAL MACHINE\SOFTWAREMicrosoftiDatasccess

=

Les versions de MDAC sont t ®l ®chargeabl es

http://msdn.microsoft.com/data/ref/mdac/downloads/

3.4.4 DOTNET Framework

MOM 2005 SP1 nécessite la version 1.1 ou supérieure du dotnet framework.

Vous pouvez vérifier la version installée sous c:\Windows\Microsoft.net :
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http://msdn.microsoft.com/data/ref/mdac/downloads/

8% C: WINDOWS' Microsoft.NET\Framework' v1.1.4322 3 x|
File Edit “iew Favorites Tools  Help | -#
() Back = ) - T | ) Search I Folders | & X ) | -
Address |E| CHWINDOWSMicrosaoft NET\Framewarklyl, 1, 4322 =l Go
Folders X || Mame - Size | Type | | &
) assembly ] 1033 File Falder
) Chuster [C)A5P.METClientFiles File Falder
3 canfig oG File Falder
£ Connection Wizard M File Folder |
) Cursors () Temporary ASPLMET Files File Folder
) Debug F?J _dataperfrounters.h 1KE HFile
(& Downloaded Frogram Files _}_dataperfcounters.ini 4 KB Configuration Settings
[3) Driver Cache [£] _MetworkingPerFCounters.h LKE HFile
) Forts _}_Networkingperfcounters.ini S5 KB Configuration Settings
) Help Gf] Accessibility . dll SKE Application Extension
) ie7 LJ*"] lirk.dll 96 KB application Extension
3 ime aspnet.config 1 KB CONFIG File
O inf aspret.maf ZKE MOF File
) java aspnet.moF.uninstaII LKE UMINSTALL File
) LastGood LJ*"] aspnet_Ffileer . dil 24 KE Application Extension
) Media LJ*"] aspnet_jsapi.dil 252 KE  Application Extension
= [ Microsoft NET _'}aspnet}erfz.ini SZ0KE Configuration Settings
23 AuthMan r?] aspnet_perf.h S5KE HFile
B ) Framework _'}aspnetjerf.ini SZZKB Configuration Settings
) 1033 Gf] aspret_rc,dil 40KE Application Extension
@ wl.0.5705 |- Easpnet_regiis.exe Z0KE Application
=] 1. 1.4 Easpnet_state.exe 32KE  Application
) 1033 Faspret_wp.exe 32KB  Application
) ASP.NETClientFiles réj assemblylist, bzt 1 KB Text Document
() CONFIG bigs. nlp B6KE NP Fils ;
3 mur bopomoFo.nIp 81 KB MLP File :
) Temporary ASP.NET Files @]c_gIBDSD.dII Z14KE Application Extension |«
£ msagent M | K1 'l 4
Dot net Framework 1.1 est t®l ®chargeabl e | 6 ac
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E 3-F589-4842-8157-
034D1E7CF3A3&displaylang=en
Dotnet framework SP1 :
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-
A83353618B38&displaylang=en
3.45  Hotfixes
Suite © |l d6installation de csergseurparWwpusSsant s, mett ez
Une procédure séparée vous a été fournie pour configurer WSUS.
Pagel2

Déploiement MOM 200&tallatioflOM 20Q¥ersiort
RédactelEmmanuel Dreux

"Installation MOM 2005.tUbtodiéi [e23 Nov. 08

ILINFO


http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E3-F589-4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=262D25E3-F589-4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-A83353618B38&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=A8F5654F-088E-40B2-BBDB-A83353618B38&displaylang=en

4 PARAMETRAGEDEL 0 OS

4.1 Partitionnement

4 partitions seront nécessaires.

Une partition systéeme de 30 Gb qui contiendra:

- L6OS + |l es hotfixes + Program Files 10
- Le Pagefile (de 2 a 4 Gb selon mémoire)
- Assez de place pour générer un Full Dump (de 2 & 4 Gb selon Mémoire).
- 10% déespace | ibre
Il faudra également 3 partitions pour SQL:
- Une partition pour les fichiers de données MOM
Comptez 15 Gb pour la base MOM
Comptez 50 Gb pour la base de reporting.
- Une partition pour les fichiers de Log.
Log reporting: base de reporting x 2 =100 Gb
Log base MOM: Base MOM x 20% = 3 Gh
- Une partition pour les dumps
(Base MOM + Base reporting) x 2
Partitionnement souhaité
Partition Lettre Taille
Partition systeme C: 30 Gb
Data SQL E: 136 Gb
Log SQL L: 136 Gb
Dumps SQL F: 136 Gb
Pagel3
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4.2

Sujet

OS version,
service
pack et
hotfixes:

Memory
dump

Activation
Dump

Eventlog

Mémoire

Memory
settings:

Désactivati
on services

AntiVirus

Paramétrage

Recommandations Action

Installer 2003 SP1.
hotfixes ( par WSUS)

Installer derniére version SP et

hotfixes.
Installer

- Ecriture dans
%systemroot%

Activer | 6option

Fulldump en cas de probléme. \'memory.dmp
- Option Full dump.

- Pagefile : sur partition systeéme, taille
du pagefile = taille mémoire + delta (
ex 10%).

- Espace disque disponible pour générer
le dump en cas de probleme.

http://support.microsoft.com/kb/274598/

Positionner le CrashOnCtriScroll HKLM\ System \ CurrentControlSet \Services
\I18042Prt \Parameter \ CrashOnCitrlScroll =

1 (DWORD)

S6bassurer taill e + Recommandation: overwrite as needed
suffisante pour éviter la perte
d6®v°nement s

probléme récursif.

Pour ne perdre les derniers événements
en aucun cas.

en C .

Ajouter le /3GB Ajouter le /3GB switch au boot.ini

Configurer SystemPages a http://support.microsoft.com/kb/247904/

31000 en-us

HKLM\ System \ CurrentControlSet \ Control \ Session

Manager \ Memory Management \

SystemPages = 31000

Désactiver les services non
nécessaires. |

Ceci est fait par une des GPO liées sur
600U Domain Servers

Conseils OS : http://support.microsoft.com/default.aspx?scid

=kb:;en -us;250355

- Exclure pagefile.
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid

Conseils SQL : Exclure
=kb:en -us;309422

- Folder containing SQL Server program
files

- Folder containing SQL Server data and
transaction logs

- Folder containing SQL Server error logs

- Folder where SQL Server database/log
are dumped to (backup location)

ILINFO
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) INSTALLATION SERVEUR SQL 2000

5.1 Configuration choisie
Le serveur SQL doit étre configuré comme suit :
Le serveur SQL sera installé en utilisant une instance dédiée a MOM.

- Authentification : « Windows Only » (Enterprise Manager/Properties sur
|l 6instance/ Security Tab)

- Sort Order : Dictionary Order, case-insensitive (configuration par défaut). Dans le cas
débune installation existante ce param tre peut
stockée SP_HelpSort™ par t i rQuayAndyaes.ut i |

- Le compte de service utilisé est Local Systempour | 63 Qlstetncled Agent SQL
(Services manager)

- SQL Server doit étre configuré pour utiliser TCP/IP (SQL Network Utility)

5.2 Installation

5.2.1 Installation de SQL Server

Insérer le CD-ROM de SQL Server 2000
Enterprise Edition dans le lecteur et lancer le
fichier setup.exe

Choisir SQL Server 2000 Components

@ SQL Server 2000 Qomporents % Browse Setup/Upgrade Help
@ SQL Server 2000 Prerequisites @ Read the Release Notes
@ Visit Our Web Site

Choisir Install Database Server

Install Components
gtervetzooo
Enterprise Edition
8 Install Database Server

8 Install Analysis Services
@ Install English Query
c]

Back
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(EE——— x| Cliquez sur Next

‘welcome to the Microsoft SOL Server Installation
Wizard.

The Installation Wizard allows vou to ingtall a new instance of
SOL Server or madify an existing instance.

Cancel |

| Choi si r Locab@ompLiteo et appuyez
sur Next.

Enter the name of the computer on which you want ko
create a new instance of SAL Server or modify an
exizting instance of SOL Server

[r, enter the name of & new on existing Yirtual SHL
Senyver to manage.

IMDMDEFDD3

" Bemate Computer

) Yittual Server

Erowse,..

Help | < Back I Mext > I Cancel |

B Choisir « Create a New Instance of Sql
Server, or Install Client Tools »

Select one of the fallowing installation options.

&+ Create a new instance of SGL Server, o instal Client Tools

o Uparade, remove, on add components ta am existing Cliquel’ sur NeXt

instance af SOL Senver

" Advanced options

Create a Mew |nstallation

This option allows you to create a new instance of SOL
Server 2000 or instal Client Tools on any supported
Operating System.

Help < Back I Next > I Cancel
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x|  Saisissez votre Nom et Société et appuyez sur
Eriter poun rusme bebow. 1% in Fiok Fescets.any b0 enber & company Next.
T
Hgme: |
Compary: |
Software licence Agrerment Lire et accepter le EULA en cliquant sur Yes

Please read the followhg License Agreement. Press the PAGE DOWN key to see
the rest of the agreement.

END-USER LICENSE AGREEMENT a
SERVER LICENSE FOR MICROSOFT SOL SERVER PRODUCTS

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License Agreement ["EULA")is a legal
agreement between you (either an individual or a single entity] and Microsoft Comporation
for the Microsoft software product identified above, which includes computer software
and may include associated media, printed materials, and "'online" or electronic
documentatian ['Product"’). Anamendment or addendum tothis EULA may accompany
the Product. YOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS EULA BY
INSTALLING, COFYING, OR OTHERWISE USING THE PRODUCT. IF YOU DO NOT
[AGREE, DO NOT INSTALL OR USE THE PRODUCT; YOU M&Y RETURN IT TO
'YOUR PLACE OF PURCHASE FOR A FULL REFUND.

The Product may contain the folowing soltware: LI

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If yau choose No, Setup
will close. Toinstall Microsoft SOL Server 2000, you must accept this agreemenl.

< Back Yes

=
=)

x| S®l ect i onn eServdr @@ @Glierit o n
Tools »

Y'ou can select one of the following types of installations.

" Client Tools Oniy |
Cliguer sur Next.

" Connectivity Orly

Thig option allows you to install a server and the client
toolz. Usze thiz option if you want ta get up & zerver with
adminigtration capabilities.

Help < Back I Next > I Cancel
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Saisissez | e nom de | ¢

Exemple : MOM

Setup Type :
Choisissez Typical.

S®l ectionnez |l e r®pert
répertoire de données puis appuyez sur Next .

Lai sser actUsgt®eskamdeo pt i ¢
account for each service »

Choisissez Local System Account.

Cliquer sur Next
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